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POLITICA DE USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Laboratorio Metrolégico Pabon en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y Decreto
1377 de 2013, se permite informar al Titular de Datos Personales sobre la politica implementada
para la proteccién y tratamiento de dichos datos.

Las directrices contenidas en la presente politica aplican a las bases de datos de trabajadores,
proveedores y clientes de Laboratorio Metroldgico Pabdn. Asi mismo, por medio del presente
documento se dard cumplimiento a los deberes contenidos en la ley, para los responsables del
tratamiento de datos personales.

1. DEFINICIONES

Para efectos de esta politica, se entendera por:

e Dato personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e Datosensible: Informacién que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién (por ejemplo: origen racial, orientacidn politica, convicciones
religiosas, datos de salud, datos biométricos).

e Dato publico: Informacién calificada como tal por la ley, como la relativa al estado civil,
profesidn u oficio y calidad de comerciante o servidor publico.

e Dato privado: Informacidn que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el titular.

e Dato semiprivado: Informaciéon que no es intima ni publica, pero cuyo conocimiento
puede interesar a un grupo de personas, como la informacién financiera y crediticia.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de
datos por cuenta del responsable.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

2. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales realizado por el Laboratorio Metroldgico Pabdn se regira por los
siguientes principios:

e Legalidad: El tratamiento se hara conforme a la ley.

e Finalidad: Los datos serdn recolectados con propdsitos legitimos, informados vy
especificos.

e Libertad: El tratamiento solo se realizarda con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular.

e Veracidad o calidad: La informacién serd veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

e Transparencia: Se garantiza al titular el derecho a obtener informacidn clara sobre el
tratamiento.
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e Acceso y circulacion restringida: Los datos solo serdn tratados por personal autorizado
y para las finalidades descritas.

e Seguridad: Se adoptaran medidas técnicas, humanas y administrativas para garantizar
la proteccion de los datos.

e Confidencialidad: Se mantendra reserva sobre la informacion, incluso después de
terminada la relacién con el titular.

3. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE DATOS PERSONALES

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de datos personales por parte de
LABORATORIO METROLOGICO PABON, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e
informado de los titulares de estos; para lo cual se ha dispuesto de la presente politica, donde su
aceptacion otorga la autorizacién de los titulares de los datos, en el momento de su recoleccion,
garantizando que se ha puesto en conocimiento que su informacién personal serd recogida y
utilizada para fines determinados y conocidos, y el derecho que le asiste para solicitar el acceso, la
actualizacidn, rectificacion y eliminacién de sus datos personales en cualquier momento, a través
de los mecanismos puestos a su disposicion.

Su informacioén es crucial para que podamos llevar a cabo nuestras actividades, como:

e Gestionar la relacion con usted ya sea cliente, proveedor, empleado o contratista.

e Asegurar la calidad evaluando continuamente nuestros servicios y productos.

e Administrar el personal realizando procesos de contratacién, pagos y retiros.

e Cumplir con las normas internas, implementacién de sistemas de calidad, seguridad y
salud en el trabajo.

e Atenciény soporte de procesos de auditorias internas y externas.

4. DEBERES DEL LABORATORIO METROLOGICO PABON

El Laboratorio Metrolégico Pabdén, como responsable del tratamiento de datos personales,
cumplird, ademas, con los siguientes deberes:

e Garantizar que el titular pueda ejercer en todo momento sus derechos.

e Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad necesarias para impedir
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

e Actualizar la informacién cuando sea necesario.

e Exigir a los encargados del tratamiento respeto a las condiciones de seguridad vy
confidencialidad.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre violaciones a los codigos
de seguridad o incidentes que pongan en riesgo la informacion.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
Como titular de los datos, tiene derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento o encargados del tratamiento.
e Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.
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e Acceder enforma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento,
mediante solicitud a correos indicados al final de este documento.

e Revocar su autorizacién mediante solicitud de retiro del permiso para el uso de sus
datos.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio si considera que sus
datos no se estdn manejando correctamente, una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento.

6. RECOLECCION DE DATOS A TRAVES DE FORMULARIOS Y CORREO ELECTRONICO

El Laboratorio Metroldgico Pabdn podra recolectar datos personales de los titulares mediante el
formulario de contacto disponible en la pagina web
https://laboratoriometrologicopabon.com/contactanos/ y a través del correo electrénico habilitado
para solicitudes: dircalidad@laboratoriometrologicopabon.com

Los datos recolectados mediante estos canales seran utilizados exclusivamente para:

e Darrespuesta a consultas, solicitudes o reclamos.
e Gestionar el relacionamiento con clientes y proveedores.
e Brindar informacidén sobre servicios o actividades propias del Laboratorio.

El uso de esta informacidn se encuentra limitado a las finalidades aqui descritas y sera tratado bajo
los principios de legalidad, confidencialidad, seguridad y finalidad.

7. TRATAMIENTO DE IMAGENES CAPTADAS POR CAMARAS DE SEGURIDAD

El Laboratorio Metroldgico Pabdn informa a sus colaboradores, visitantes y proveedores que cuenta
con un sistema de circuito cerrado de television (CCTV) instalado en sus instalaciones con fines de:

e Seguridad de las personas, bienes e instalaciones.
e Monitoreo y control de acceso a las areas del Laboratorio.
e Prevencién de incidentes y apoyo en la resolucidn de situaciones de seguridad.

Las imagenes obtenidas se consideran datos personales y seran tratadas conforme a la Ley 1581 de
2012. Estas grabaciones se almacenaran por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con la
finalidad de seguridad y posteriormente seran eliminadas de forma segura.

8. COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS EQUIPOS

El Laboratorio Metroldgico Pabdn realiza peridédicamente copias de seguridad (backups) de Ila
informacidn contenida en sus sistemas y equipos tecnoldgicos, con el fin de:

e Garantizar la continuidad de las operaciones.
e Proteger lainformacidn frente a pérdidas, dafios, alteraciones o accesos no autorizados.
e Cumplir con las obligaciones legales y contractuales de conservacion de informacion.
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Las copias de seguridad se almacenan bajo medidas de seguridad técnicas y administrativas
adecuadas, y solo podran ser accedidas por personal autorizado.

9. TRANFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

En caso de transferencia (entrega de datos a otro responsable) o transmisidn (entrega de datos a
un encargado, el Laboratorio Metroldgico Pabdn adoptard medidas contractuales y de seguridad
gue garanticen la confidencialidad, integridad y adecuado tratamiento de la informacion.

10. ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

e Consultas: El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales. La consulta
serd atendida en un término mdéximo de 10 dias habiles a partir de la fecha de recibo.
Sino es posible responder en dicho plazo, se informara al interesado y se dara respuesta
en un término no superior a 5 dias habiles adicionales.

e Reclamos: El titular podra presentar reclamos para corregir, actualizar o suprimir sus
datos, o cuando considere que no se ha dado cumplimiento a la ley. El reclamo sera
atendido en un plazo maximo de 15 dias habiles, prorrogables por 8 dias habiles mas
con justificacién previa.

e Para este proceso se realiza la sugerencia del siguiente correo:
protecciondedatos@Ilaboratoriometrologicopabon.com

11. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

LABORATORIO METROLOGICO PABON, con domicilio principal en la ciudad de Pasto, con oficina
principal en la Calle 13 No. 30 A- 31 B/ San lIgnacio, Pasto-Narifio. Correos electrénicos:
dircalidad@Ilaboratoriometrologicopabon.com, dirtecnica@laboratoriometrologicopabon.com.
Teléfono: 3152933825. Pagina WEB: https://laboratoriometrologicopabon.com, es responsable del
tratamiento de los datos personales.

12. VIGENCIA DE LA POLITICA Y DE LAS BASES DE DATOS

La presente politica rige a partir de su publicacién y tendra una vigencia indefinida mientras
el Laboratorio realice el tratamiento de datos.

Las bases de datos estardn vigentes mientras sean necesarias para las finalidades
autorizadas y se conservaran de acuerdo con los términos legales aplicables.

Nota importante: De acuerdo con la norma ISO/IEC 17025:2017, si la ley nos exige divulgar su
informacidn confidencial, se lo notificaremos, a menos que la ley nos lo prohiba.
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